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上 海 建 桥 学 院
《商务德语》课程教案
周次 4   第1次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 1 Herzlich Willkommen!

	本次授课目的与要求
1. 知道商务接待的流程、掌握基本商务礼仪及惯用语。
2. 掌握欢迎词的结构及惯用语，正确书写欢迎词。
3. 知道与酒店住宿相关的词汇，利用固定句型表达自身诉求。
4. 了解来宾愿望及要求，为其拟定文化活动安排。

	教学设计思路
以图片、视频导入，总结句型，情景模拟。

	本次教学重点与难点
重点：欢迎词的撰写（内容及格式要求）
难点：基本商务礼仪

	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	单元目标解读 5 Min
节1     20Min
· 同伴对话
· 观看视频回答问题
· 阅读欢迎信，梳理结构
节2     20 Min
· 结合导图对比两家宾馆，进行选择并描述原因
· 听力练习，反身动词用法总结
· 阅读材料，回答问题
· 同伴对话
· 你画我猜
节3     40 Min
· 行程描述
· 听力练习
· 小组汇报
	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
1. 观看视频Thomas Schäfer Elmayer - Business Etikette und moderne Umgangsformen，回答下列问题：
Haben Sie schon über eine richtige Tischordnung nachgedacht?
Wissen Sie wie Sie einen Small Talk beginnen sollen?
Ist für Sie der Titel einer Person wichtig? 
2. 预习Eine Betriebsbesichtigung, Was kann man hier machen及Darf ich Sie einladen?

	课后反思
	



-2 -

-1 -

 (
SJQU-
Q
R-JW-
0
13（A
0）
)

上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 5   第2次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 1 Herzlich Willkommen!

	本次授课目的与要求
1. 给某人打电话
2. 留言
3. 拼写
4. 复述电话号码

	教学设计思路
视频作为导入，询问学生自己接电话的经历。通过流程图，学生应熟悉通话过程，并使用惯用语进行相对专业的通话。所学知识应通过模拟工作场景复习和并加以巩固。

	本次教学重点与难点
重点：了解通话的流程
难点：留言

	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 准备（10分钟）
补充背景知识：通过视频导入本课主题
检查和补充词汇
2. 练习（15分钟）
听力
3. 技能提示 （20 分钟）
在电话上正确处理的测验和提示
收集重要信息，讲述自己的经历。
观看视频并给视频中的通话打分
4. 工作场景模拟（25分钟）
小组工作：每两到三人一组，进行场景表演。同学相互评价。
5. 后续工作（10分钟）
通话中的惯用语

	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习，为第 3 单元中的词汇做准备

	课后反思
	应该做更多的工作，使课程更加生动
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 6   第3次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 2 Rund um die Firma

	本次授课目的与要求
1. 与演示者讨论此演示文稿
2. 记录信息
3. 准备适当的设备和材料
4. 准备有关文件

	教学设计思路
询问通过视频导入本课主题和学生自己在报告中的经历。通过流程图，学生应该熟悉报告的过程，并使用重要的演讲工具来领导一个相对专业的研发。所学知识应通过模拟工作场景得以复习并加以巩固。

	本次教学重点与难点
重点：编制相关文件
难点：准备适当的设备和材料

	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 准备（10分钟）
补充背景知识
检查和补充词汇
2. 练习（40分钟）
听力
阅读理解：学生解读，挑出重要信息，并创建"思维图"。
3. 工作场景模拟（20分钟）
小组工作：每组三到四人，讨论任务并找到共同的解决方案。同学相互评价。
4. 后续工作（10分钟）
演讲中的惯用语
	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习、练习和准备第4单元中的词汇

	课后反思
	应该做更多的工作来激励学生自行解释文本
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 7   第4次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 2 Rund um die Firma

	本次授课目的与要求
1. 与演示者讨论演示的内容、结构和过程
2. 收集、分析和编辑信息
3. 总结演讲中常用的惯用语


	教学设计思路
继续本单元中的学习内容，使用示例解释成功的演示文稿

	本次教学重点与难点
重点：与演示者讨论演示的内容、结构和过程
难点：收集信息，分析和编辑

	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 准备（10分钟）
检查和补充词汇
2. 练习（20分钟）
听力
阅读理解：做这项工作
3. 技能提示 （20 分钟）
PPT的制作建议
4. 工作场景模拟（20分钟）
小组工作：每组3至4人，选择一个主题，并准备一个15分钟的报告
5. 后续工作（10分钟）
完成作业

	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习、练习和准备报告

	课后反思
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 8   第5次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 5 Das perfekte Mietsystem

	本次授课目的与要求
做报告，并对其进行评价

	教学设计思路
学生应该分组讲课并进行评估。评价从以下几个方面进行：结构、内容、表达（口头和非语言）

	本次教学重点与难点
重点：从各个方面分析和评估报告


	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	
每组进行约15分钟的报告，同学应根据不同的标准进行评估。

报告 15X4


评分 5X4











	练习

	课外复习、预习要求及作业布置
改进报告并准备第 5 单元中的词汇

	课后反思
	




 (
SJQU-
Q
R-JW-
0
13（A
0）
)

上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 9   第6次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 5 Das perfekte Mietsystem

	本次授课目的与要求
1. 在互联网上查找有关德国酒店的信息
2. 在实习生或电话酒店房间预订
3. 致电接待处
4. 登记入住、登记退房

	教学设计思路
在线信息导入主题。所学知识应通过模拟工作场景复习并加以巩固。

	本次教学重点与难点
重点：预订实习生或电话中的酒店客房
难点：在互联网上查找有关德国酒店的信息

	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 准备（10分钟）
补充背景知识：通过网上信息导入本课主题
检查和补充词汇
2. 练习（20分钟）
听力
阅读理解：挑选重要信息
3. 技能提示 （20 分钟）
关于订购酒店客房的测验和重要信息
4. 工作场景模拟（20分钟）
小组工作：每两到三人一组，进行场景表演。同学相互评价。
5. 后续工作（10分钟）
完成作业
	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习并准备第 6 单元中的词汇

	课后反思
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 10   第7次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 7 Verkaufen, verkaufen, verkaufen

	本次授课目的与要求
1. 查找有关航班或火车连接的信息
2. 在线或通过电话预订机票或火车票

	教学设计思路
讨论作为主题的介绍和所学知识应通过模拟工作场景得以复习并加以巩固。

	本次教学重点与难点
重点：在线或电话预订机票或火车票：搜索有关航班或火车连接的信息

	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 准备（10分钟）
补充背景知识：将订单体验作为介绍
检查和补充词汇
2. 练习（25分钟）
听力
阅读理解：挑选重要信息
3. 技能提示 （15 分钟）
德国不同票价类型概述以及德中铁路旅行差异
观看视频，总结在自动售货机购票的进度
4. 工作场景模拟（20分钟）
小组工作：每两到三人一组，进行场景表演。同学相互评价。
5. 后续工作（10分钟）
教授重要的言语手段

	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习，为第 7 单元中的词汇做准备

	课后反思
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 11   第8次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 7 Verkaufen, verkaufen, verkaufen.

	本次授课目的与要求
1. 通过电话在餐厅订购餐桌
2. 正确订购食物
3. 宴会上的良好行为
4. 支付和小费

	教学设计思路
通过视频导入本课主题和。所学知识应通过模拟工作场景得以复习并加以巩固。

	本次教学重点与难点
重点：正确订购食物 
难点：在宴会上的良好行为

	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 准备（10分钟）
补充背景知识：通过视频导入本课主题
检查和补充词汇
2. 练习（30分钟）
听力
阅读理解：挑选重要信息，讨论提示指南
3. 技能提示 （10 分钟）
关于餐桌礼仪的测验
4. 工作场景模拟（20分钟）
小组工作：每两到三人一组，进行场景表演。同学相互评价。
5. 后续工作（10分钟）
讲解惯用语

	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习，为第 8 单元中的词汇做准备

	课后反思
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 12   第10次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 8 Auf der Messe

	本次授课目的与要求
1. 在宴会上娱乐
2. 在欧洲用餐时了解不同的文化


	教学设计思路
通过演示和视频学习对课程进行相对宽松的设计


	本次教学重点与难点
重点：在欧洲用餐时了解不同的文化


	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 演示（20分钟）
介绍欧洲饮食的其他文化差异，每组约5分钟的时间。
2. 表礼仪解释（25分钟）
观看视频并总结重要提示
3. 角色扮演 （20 分钟）
谈论以下主题：德国的节日和节日：休闲活动;社会保险;社会问题;当下政治
同学之间相互评分
4. 后续工作（15分钟）
完成作业

	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习，为第9单元中的词汇做好准备。


	课后反思
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 13   第11次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 8 Auf der Messe

	本次授课目的与要求
1. 确定交易会目标
2. 交易会文件
3. 在交易会上做广告
4. 围绕交易会的服务

	教学设计思路
通过网上信息导入本课主题。所学知识应通过模拟工作场景得以复习并加以巩固。

	本次教学重点与难点
重点：交易会文件
难点 在交易会上做广告

	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 准备（10分钟）
补充背景知识：以世博会导入主题
检查和补充词汇
2. 练习（25分钟）
互联网任务
阅读理解：做任务，挑出重要信息，不逐字逐句解释文字
3. 技能提示 （10 分钟）
交易会筹备清单
介绍不同类型的展台
4. 工作场景模拟（25分钟）
讨论参加交易会的重要要求
用示例解释邀请函
5. 后续工作（10分钟）
完成作业
	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习，为单元 10 中的词汇做准备

	课后反思
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 14   第12次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 8 Auf der Messe

	本次授课目的与要求
1. 客户对话
2. 进行联系
3. 获取专业会后业务信息

	教学设计思路
通过网上信息导入本课主题。所学知识应通过模拟工作场景得以复习并加以巩固。

	本次教学重点与难点
难点：获取专业的会后业务信息

	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 准备（10分钟）
补充背景知识
检查和补充词汇
2. 练习（15分钟）
听力
3. 技能提示 （10 分钟）
介绍展台工作人员的典型错误
4. 工作场景模拟（35分钟）
观看视频并在表格上写重要信息
播放场景
5. 后续工作（10分钟）
教授重要的言语手段
	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习

	课后反思
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 15   第13次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 Kapitel 9 Import - Export

	本次授课目的与要求
1. 客户对话
2. 进行联系
3. 获取专业会后业务信息

	教学设计思路
复习所学知识并通过阅读扩展

	本次教学重点与难点
重点：识别不同的办公项目
难点： 专业执行办公室任务， 如.B合理优先


	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	1. 准备（15分钟）
复习第10单元中的惯用语
测验
2. 阅读理解 （45 分钟）
了解更多关于博览会的知识
课文应由学生进行讲解
3. 技能提示 （10 分钟）
处理客户调查示例
4. 后续工作（10分钟）
完成作业

	练习， 解释， 视频， PPT

	课外复习、预习要求及作业布置
复习，为第 11 单元中的词汇做准备


	课后反思
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上 海 建 桥 学 院
_ 《商务德语》__课程教案
周次 16   第14次课   学时 2                教案撰写人 赵云敏
	课程单元名称
	 随堂考试

	本次授课目的与要求


	教学设计思路


	本次教学重点与难点


	教学内容提要及时间分配
	教学方法与手段设计

	
	

	课外复习、预习要求及作业布置


	课后反思
	



